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CONCEPT STUDIU

Studiul va analiza modul in care universitatile europene sunt pregatite sa inteleaga si sa
reflecte digitalizarea in documente strategice - ca parte a strategiilor pentru teaching and
learning. (Bologna Digital 2020 se concentreaza exclusiv pe teachning and learning pentru ca
dimensiunile administration and research sunt definite ca procese de dezvoltare strategica a
teaching and learning).

In detaliu, se va analiza modul in care digitalizarea poate oferi procese mai incluzive, mai
multa flexibilitate si interventii personalizate n trei procese cheie de invatamant superior:

e Providing access to and delivery of learning opportunities - localizarea, planificarea
temporala si conditiile furnizarii continutului educational;

e Developing learning content and providing learning support - ansamblul proceselor
didactice (dezvoltarea de continut educational, sprijin si servicii personalizate, learning
analytics);

e Recognising and certifying learning - evaluare si calificare - ca procese formale de
recunoastere a rezultatelor invatarii.

Pornind de la rezultatele studiului OOFAT (analiza si clasificarea nivelurilor de digitalizare in
69 de universitati la nivel international - https://oofat.oerhub.net/ OOFAT/), studiul va furniza
recomandari pentru asigurarea premiselor de imbunatatire a nivelului/ nivelurilor de
digitalizare (a celor trei procese cheie) Tn universitatile europene, corelat cu liniile de actiune
ale Procesului Bologna, conform schemei:

/ Quality assurance (VII) i ‘\

[ \
Opening up higher

Recognition of non-

education to a diverse formal (digital)
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in plan secundar, studiul va contine o analiza extinsa a digitalizarii si a modului in care
universitatile (europene, cu accent pe universitatile romanesti) utilizeaza datele disponibile.

In acest sens, studiul poate urmari dezvoltarea unui cadru conceptual pentru a furniza
recomandari operationale, cu stuctura (orientativa):

e Big Data Science: stadiul programelor de studii si studii avansate indomeniul Big Data/
Smart analytics (la nivel international si/ sau national - exemplu: https://bid.hpc.uvt.ro/)
- vor fi analizate topicile (si furnizate recomandari asociate): abordari stiintifice,
organizatorice, resurse umane, provocarile si interesul existent in cadrul diverselor
domenii stiintifice pentru domeniul Big Data;

e Gestiunea datelor - baze de date parametrice si non-parametrice, interopreabilitate:

o vor fi analizate practicile existente si vor fi furnizate recomandari privind
ontologii informatice (baze de date parametrice) - pornind de la modelul
universitatilor austriece:
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INTRODUCERE - RELEVANTA AGREGARII DATELOR
MANAGEMENTUL DATELOR DE LA NIVEL INSTITUTIONAL

Agregarea si reprezentarea vizuala a datelor de la nivel institutional indeplineste functii
esentiale de marketing academic si management strategic (centralizat). in anticiparea
provocarilor pentru universitati si pentru ilustrarea diverselor variante conceptuale si posibilitati
tehnice, sunt prezentate aici - ca introducerea studiului - trei prototipuri de vizualizare care au
fost construite pe baza unor seturi de date sistemice din domeniul invatamantului superior si
cercetarii. Scopul este acela de a deschide dialogul asupra relevantei si optiunilor pentru
univeritati in managementul datelor institutionale, optiunilor de digitalizare.

Prototipul 1: Prezinta agregarea vizuala a unui set de date corelate despre proiecte, rezultate,
organizatii, oameni si competente - prin prelucrarea unei baze de date cu 6831 de proiecte de
cercetare finantate de UEFISCI in perioada 2011-2018.

Cazurile de utilizare pentru universitati se refera in principal la activitatile de cercetare din
cadrul institutiei (inclusiv de co-publicare si, de altfel, la orice tip de activitate institutionala
colaborativa) si permit o imagine agregata a legaturilor intre persoane, organizatii, rezultate
(de cercetare), competente (si domenii), agregate pe proiecte.
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Prototipul 2: Prezintd agregarea vizuala a unui set de date corelate despre persoane (si
profiluri academice) - prin prelucrarea unei baze de date cu 879 de participanti la atelierele de
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lucru ale conferintei Diaspora in Cercetarea Stiintificd si Invatdmantul Superior din Romania
2016.

Cazurile de utilizare pentru universitati se refera in principal la evenimente academice, in
special evenimente complexe sau evenimente internationale - eventual cu sesiuni tematice
care pot fi prezentate agregat si distinct, dar si la profesori si alumni si permit o imagine
agregata a dinamicii unui eveniment / profilurilor unor populatii (participanti, profesori, alumni).
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Prototipul 3: Prezintd agregarea vizuala a unui set de date corelate despre proiecte de
cercetare tematice - prin prelucrarea unei baze de date cu 34 de proiecte cu participanti
organizatii din Romania (cu un total de 256 de organizatii participante) finantate prin
Programul AAL din cadrul Horizon 2020.

Cazurile de utilizare pentru universitati se refera in principal la proiecte de cercetare, seturi de
proiecte de cercetare tematice, publicatii stiintifice clusterizate tematic, dar si la domenii
stiintifice de interes si permit o imagine agregata a unui set de proiecte de cercetare de la
nivel institutional sau a dinamicii unui domeniu stiintific Tn cadrul institutiei.
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Un aspect important de precizat aici este acela ca deciziile administrative si strategice
coerente la nivel de sistem nu pot fi fundamentate decat prin agregarea diverselor date despre
sistem, i.e. despre actorii, elementele, conexiunile si fluxurile din sistem. in acest sens,
eforturile universitatilor de a agrega date de la nivel institutional nu pot decat sa creasca
acuratetea procesului de luare a deciziilor bazate pe informatii coerente (evidence-based
policy making). lar aceasta conexiune deschide perspectiva dinamicii strategice globale
pentru universitati; temele strategice europene, spre exemplu, pot reprezenta un reper al
managementului universitar (al datelor) in contextul in care interventiile institutionale
anticipatorii pot fi exemple de buna practica la nivel international, pot asigura vizibilitate si
implicit oportunitati de finantare diverse si pot - evident - sa& asigure coerenta procesului
decizional sistemic.

Un exemplu de tema/ domeniu strategic relevant aici tot pentru a insira dialogul privind optiuni
si oportunitati pentru universitati este personalul universitar. Cadrul strategic european din
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domeniul invatamantului superior [(I) ET2020, (II) Renewed EU agenda for higher education
si (lll) viziunea Comisiei pentru 2025 privind invatamantul superior] pune accentul - articulat
pentru prima oara de la lansarea procesului Bologna - pe calitatea si performanta cadrelor
didactice.

Cadrul strategic pentru cooperare europeana in domeniul educatiei (ET2020) ' are 4 obiective,
dintre care doud vizeaza Tn mod explicit resursele umane din invatamantul superior (iar
celelalte doua se bazeaza pe acestea):

(2) ,Improve the quality and efficiency of education and training”. ET2020/ CE subliniaza ca
invatamantul superior poate raméane relevant si de calitate doar daca: ,(a) promotes
sustainable employment, (b) fosters personal development, (c) encourages active
citizenship”?; eficienta invatamantului superior este definita ca fiind conditionata de ,promoting
improved performance in teaching and research”;

(4) ,Enhance creativity and innovation, including entrepreneurship, at all levels of education
and training”. Asociat acestui obiectiv strategic, una dintre recomandarile Consiliului din mai
2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii este ca Statele
Membre sa sprijine personalul didactic (punct central) in procesul de dobéandire a
competentelor cheie din agenda strategica europeana (recomandarea 3.2)%; CE impreuna cu
OECD au lansat in 2018 platforma HEInnovate - ,a self-assessment tool for Higher Education
Institutions who wish to explore their innovative potential’ - care pune accentul pe capacitatea
institutionala de inovare (instrumente, resurse umane si invatare)?; rapoartele OECD Skills
Studies disponibile pentru o serie de state (si State Membre) discuta importanta (dezvoltarii)
resurselor umane din invatamantul superior®.

Sprijinul UE pentru invatamant superior se va axa in urmatoarea perioada pe 4 prioritati: ,,(1)
Combaterea viitoarelor necorelari in materie de competente si promovarea excelentei in
dezvoltarea competentelor, (2) Consolidarea unor sisteme de invatamant superior favorabile
incluziunii si conectate, (3) Asigurarea faptului ca institutiile de Tnvatamant superior contribuie
la inovare, (4) Sprijinirea unor sisteme de invatamant superior eficace si eficiente”.

,In perioada de pana in 2025, se preconizeaza ca jumétate din toate locurile de muncé vor
necesita calificari de nivel inalt. Sunt mai importante ca niciodata capacitatile persoanelor de
a avea spirit antreprenorial, de a gestiona informatii complexe, de a gandi in mod autonom si
creativ, de a utiliza resursele, inclusiv pe cele digitale, Tn mod inteligent, de a comunica eficient
si de a fi rezistente. Se impune ca toate persoanele - inclusiv personalul din invatdmantul
superior si studentii - s& se implice mai activ in cadrul comunitatilor din jurul lor si sa
promoveze incluziunea sociald si mobilitatea. Reforma invatdmantului superior este
responsabilitatea statelor membre si face parte din eforturile lor de a dezvolta o educatie si o

12009/C 119/02 Concluziile Consiliului din 12 mai 2009 privind un cadru strategic pentru
cooperarea europeand in domeniul educatiei si formarii profesionale (,ET 2020”)

2 CE, 2018: Promoting the relevance of higher education (raport)

3 2018/C _189/01 Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii (Text cu relevanta pentru SEE)

4 https://heinnovate.eu/en

5 https://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-studies 23078731
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formare de nivel mondial.” Tn acest proces de reforma, ,cadrele didactice de calitate sunt
esentiale”; se pune accentul pe ,instruire pedagogica”, ,investitii sistematice in dezvoltarea
profesionala continua a cadrelor didactice”, ,strategii nationale si institutionale de imbunatatire

a oportunitatilor de cariera si a recompenselor”®.

Viziunea CE privind viitorul invatdmantului superior in Europa pune accentul pe noile
competente cheie si, asociat, pe rolul cadrelor didactice in imbunatatirea proceselor
educationale. ,/nvesting in education is a shared interest of all Member States and of Europe
as a whole. Three key factors contribute to an improved education: the first one is the quality
of teachers and of teaching. The better the teacher, the better the outcome. However, many
teachers will retire in the years to come, and it is essential to attract enough qualified and
motivated people to this profession. This would require offering them excellent training and
attractive perspectives for their professional development and remuneration. [...] The third
factor is innovation and digital technologies in education. They offer new possibilities for
teaching and learning approaches.”’

Mai mult, Raportul® si Recomandarile Specifice de Tara® (mai 2020) din cadrul Semestrului
European 2020 subliniaza ca performanta sistemului roménesc de invatamant superior este
dintre cele mai scazute din Europa (din perspectiva (a) neconcordantei persistente intre
cererea si oferta de competente, (b) lipsei de personal calificat, (c) procentului adultilor care
participa la activitati de invatare, (d) numarului absolventilor de facultati din domeniul stiintei,
tehnologiei, ingineriei si matematicii (STIM), (e) rezultatelor slabe Tn ceea ce priveste
numeroase componente ale Indicelui Economiei si Societatii Digitale - printre cele mai scazute
competente digitale din UE si (f) trecerii la invatamantul la distanta).

De asemenea, raportul de evaluare anuala al CE Education and Training Monitor din 2019
evidentiaza - specific pentru Roménia - nevoia de investitie in dezvoltarea cadrelor didactice:
+Any major reform is likely to require additional funding linked to stronger equity and efficiency
mechanisms. Better support for teachers - in particular by redesigning initial teacher education
and strengthening continuing professional development - can help improve quality and equity.
Efforts were made to expand dual education. Participation in adult learning remains low
despite the high need for upskilling and reskilling”."°

La acest rezumat sugestiv putem adauga o serie de provocari pentru Roméania, avabd n
vedere starea actuala a managementului personalului universitar.

6 SWD(2017) 164 final Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul

Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind o noud agenda a UE pentru invatamantul

superior

7 COM(2017) 673 final Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,

the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Strengthening

European Identity through Education and Culture

8 COM(2020)150 final Document de Lucru al Serviciilor Comisiei. Raportul de tara din 2020 privind

Romania

9 COM(2020) 523 final Recomandare a Consiliului privind Programul national de reforma al Romaniei

pentru 2020 si care include un aviz al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei pentru

2020

10 CE, 2019: Education and Training Monitor 2019
Kesfisc
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Sistemul romanesc de invatamant superior se confruntd cu o serie de deficite descriptive
primare: Romania nu are o imagine de ansamblu, prezentata n termeni descriptivi, a starii si
dinamicii personalului universitar din Tnvatdmantul superior. in absenta unor baze de date
institutionale integrate la nivel national si implicit a lipsei informatiilor de baza din domeniu,
Roménia nu poate avea, de asemenea, o imagine strategica a diasporei academice Si
stiintifice, a fluxurilor de mobilitati academice si de cercetare si a parteneriatelor academice
internationale - si nu poate fructifica eventuale oportunitati strategice, de finantare si de
crestere.

De asemenea, pot fi mentionate aici o serie de deficite institutionale: Universitatile nu dispun
de cadre strategice si functionale (la nivel sistemic) de dezvoltare a resurselor umane si nu
au dezvoltat instrumente si strategii institutionale pentru evaluarea stérilor succesive ale
personalului (e.g. baze de date institutionale integrate la nivel national care sa ofere
posibilitiati de analizd statistica a fluxurilor de personal universitar si criterii de evaluare
specifice managementului de personal universitar), pentru analiza politicilor institutionale din
domeniul dezvoltarii resurselor umane (e.g. pe baza unor criterii si practici de referinta), pentru
planificarea prospectivd a fluxurilor de personal (e.g. conform unor practici institutionale
national compatibile), pentru formularea directiilor si nivelurilor progresive de crestere a
performantelor si a competitivitatii interuniversitare nationale si europene/ globale, sau pentru
promovarea mobilitatii intra si internationale a personalului, mai ales in relatie cu diaspora
romaneasca academica. In lipsa reperelor si coerentei sistemice, nu exista platforme de
colaborare, resurse de cunoastere si nu pot fi facilitate schimburi de bune practici intre
universitati in domeniul instrumentelor si politicilor de resurse umane.

Aceasta imagine de ansamblu succintd a unei provocari punctuale - dar una critica pentru
Romania - se poate rezuma, intr-un model de succes, la initiative locale/ institutionale,
eventual orchestrate, de management al datelor privin personalul universitar - intr-o abordare
strategica de tip bottom-up, in care demersurile institutilor de Tnvatamant superior pot
reprezenta solutia (cel putin intr-o prima etapa consistenta) la o problema sistemica.

Managementul (strategic al) datelor institutionale si digitalizarea Tnvatamantului superior
reprezinta insa o provocare complexa in sine, un peisaj compus, in fapt, dintr-o varietate de
provocari sistemice - adresate in sectiunile urmatoare.

PROVOCARI PENTRU UNIVERSITATI ASOCIATE DIGITALIZARII IN DINAMICA GLOBALA

In vederea ajustarii prioritatilor (generice, strategice) de digitalizare pentru universitati, vom
descrie aici contextul global actual al Tnvatamantului superior - cu determinantii esentiali
pentur pozitionarea universitatilor din Romania.

Temele abordate pentru a descrie peisajul complex actual in care functioneaza institutiile de
invatamant superior romanesti sunt: (1) Obiectivele de Dezvoltare Durabila, (2) tendinte
globale si tehnologii emergente, (3) Bologna Digital, (4) Initiativa Universitatilor Europene.
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Adresand toate aceste teme majore ale dezbaterii actuale asupra invatamantului superior,
studiul propune un cadru complex - un instrumentar de intelegere si performanta strategica
constand intr-o serie de abordari, instrumente si resurse inovative destinate performantei
universitatilor asociat digitalizariisi in strdnsa legatura cu dinamica spatiului global al
invatamantului superior; acestea sunt: (1) un cadru conceptual privind organizarea de exercitii
prospective, de foresight in universitati, cu focalizare asupra subiectului (2) semnalelor slabe
in stransa legatura cu schimbarile tehnologice si (3) un cadru metodologic complex de analiza
semantica si analiza de retea, raportat la provocarile de digitalizare si la cele asociate Big
Data. Cunoasterea strategica - abordarile si instrumentele propuse - rezulta din proiectele
strategice pentru invatdmantul superior, stiinta, inovarea si antreprenoriatul din Roméania
implementate cu succes in decursul ultimilor zece ani; din dezvoltare colectiva, testare,
implementare, din structurarea, dezvoltarea si validarea cunoasterii.

Care sunt obstacolele pe care institutiile de invatamant superior le intdmpina sau pe care le
pot intdmpina urmarind implementarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila in procesele
si misiunile institutionale (in procesele manageriale, de predare, de cercetare, de creare i
transfer de cunoastere)? Cum poate fi dezvoltaté o culturé a colaborérii in aga fel incat bunele
practici si cunoasterea sa fie impartasite, obstacolele s& fie depésite, eforturile sa fie
valorificate? Si ce este de facut?

Care sunt incertitudinile, tendintele tehnologice, semnalele slabe ale viitorurilor apropiate
posibile? in curdnd vom vedea primul zbor comercial care va transporta oameni in spatiu
pentru distractie, nu pentru cercetare, iar prima companie de ridesharing galactic va transporta
marfuri pe orbitd; vom vedea oameni editati nascuti. Cum suntem noi, studentii si absolventii
nostri pregétiti pentru toate acestea, pentru a determina schimbarea, nu a fi condusi de ea?
Cum pot contribui universitéatile la crearea cunoasterii necesare pentru conturarea
standardelor de etica, a normelor, a planurilor de urgenta?

Ce se afla dincolo de frontiera digitalda? Mapéand viitorul invatamantului superior,
transformarea digitald promite un raspuns la presiunile si potentialul schimbarilor disruptive.
In 2030 universitatea va fi o retea, o institutie deschisa; retelele de universitéti vor fi distribuite
teritorial, vor adopta abordéri bazate pe provocéri si vor functiona pe baza strategiilor comune
pe termen lung care vor fi focalizate asupra sustenabilitatii, excelentei si valorilor europene.
Cum vor fi pregétite universitétile si retelele europene de universitéti pentru transformarea
digitala? Cum vor putea colecta si gasi intelesurile strategice in volumele uriase de date? Cum
vor alimenta acestea transformarea digitala de impact prin cros-polenizarea dintre tehnologie
Si cunoasterea din stiinté si business pentru a crea noi oportunitati? Cum vor trece dincolo de
limita actiunilor digitale aleatoare?

Studiul descrie peisajul global si provocarile cu care universitatile se confrunta in prezent cu
intentia de a deschide dialogul care va conduce la intrebarile relevante pe care universitatile
si le vor pune, dar si cu scopul de a demonstra relevanta instrumentarului strategic (furnizat)
in pregatirea pentru si abordarea acelor provocari.
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OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

Dupa adoptarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila in 2015 de catre Statele Membre
ONU, intreaga lume a intrat in joc si diverse institutii de invatamant superior depe tot globul
demareaza actiuni care adreeaza, colectiv si individual, provocarile majore. Sunt diponibile
public articole stiintifice si documente de pozitie asupra rolului Tnvatamantului superior in
raport cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD), sunt lansate initiative (cu foarte larga
participare) din domeniul Tnvatamantului superior privind sustenabilitatea, sunt operationale
platforme pentru schimbul de bune practici, clasamentele internationale Times Higher
Education includ clasificarea impactului universitéatilor in functie de ODD (analizand modul in
care universitatile sprijina atingerea ODD prin colaborari internationale, prin promovarea
bunelor practici si prin publicare).

Avand angajamentul a peste 300 de universitati, initiativa Higher Education Sustainability
Initiative (una dintre cele 16 retele de actiune majore asociate ODD) a fost lansata in 2012 de
catre ONU si reprezinta o interfata cu stiinta si mediul politic pentru institutiile de invatamant
superior; un spatiu deschis pentru colaborare institutionala si transfer de cunoastere cu scopul
de a maximiza impactul parteneriatelor pentru ODD, initiativa incorporeaza (sprijind) 365 de
parteneriate strategice care adreseaza toace cele 17 ODD

(https://sustainabledevelopment.un.org/partnerships/hesi).

Acordul ODD (The SDG Accord), lansat in 2017 de catre Environmental Association for
Universities and Colleges (EAUC) cu sprijinul a peste 60 de retele si institutii din domeniul
sustnabilitatii, este in prezent semnat de 262 universitati, 27 asociatii studentesti si 141 alte
organizatii cre sprijina initiativa (si 1055 persoane din invatamant superior) la nivel global
(https://www.sdgaccord.org/). Reteaua pune la dispozitie diverse tipuri de resurse pentru
institutiile de invatamant superior in efortul acestora de a adresa cele 17 ODD (cursuri online
si studii de caz), precum si rapoarte de progres asupra ODD de la nivelul universitatilor si
colegiilor din intraga lume.

in septembrie 2019, reteaua Global University Network for Innovation (GUNi) a publicat
raportul privind provocarile implementarii Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila in
institutiile de Tnvatamant superior, furnizadnd o serie de recomandari pentru comunitatile de
invatamant tertiar. (Global University Network for Innovation (GUNi), 2019)

TENDINTE GLOBALE SI TEHNOLOGII EMERGENTE

Privind in urma cu zece sau chiar cinci ani la titlurile stirilor de la acea vreme, entuziasmul cu
care erau intampinate tehnologiile de ultima generatie - acum atat de departe - pare bizar.
Viteza cu care evolueaza tehnologia dezvaluie provocarile inerente in (a pastra ritmul in)
dezvoltarea si validarea cunoasterii la nivel sectorial privind descoperirile tehnologice.
Capacitatea universitatilor de a intelege si de a instrumenta schimbarea tehnologica in
procesele de predare, cercetare si administrative, modul in care se conecteaza la si, mai ales,
rolul acestora in promovarea si diseminarea tehnologiei au o importanta indiscutabild pentru
soietate.
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Sunt disponibile numeroase resurse de cunoastere care captureaza generarea de tehnologie
si privesc spre viitoruri plauzibile incerte. ldentificdnd teninte tehnologice emergente care au
potentialul de a deschide noi autostrézi pentru atingerea obiectivelor strategice, cu un orizont
de tip de unul pana la doi ani, acestea ofera diverse perspective pentru organizatii. Rapoartele
anuale tech trends publicate de Deloitte si Future Today Institute sunt astfel de exemple de
structuroare a cunoasterii despre schimbarea tehnologica (Deloitte Insights, 2019), (Future
Today Institute, 2019); raportul Deloitte din anul 2019 furnizeaza o imagine de ansamblu
asupra tendintelor de schimbare tehnologica din ultimul deceniu (vezi Figura 3).

Figura 3: ,,Trending the trends (A decade of research)”
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Sursa: Deloitte Insights, 2019.

Dincolo de a inspira o practica profesionala, rationamentul de fond al acestor resurse consta
in faptul ca, desi incertitudinile viitorului nu pot fi rezolvate, organizatiile se pot pregati sa
gandeasca strategic utilizdnd semnale si tendinte definite de informatii, bazandu-se pe
conectarea cunoasterii in loc de predictii. Abordarea recomandata in utilizarea acestui tip de
cunoastere este de a face conexiuni intre tendinte, organizatie si sectorul de activitate, de a
gandi exponential si a actiona incremantal.

BOLOGNA DIGITAL

Pe masura ce Procesul Bologna avanseaza, provocarile cheie de a deschide invatamantul
superior, de a imbunatati calitatea predarii, de a reforma evaluarea si recunoasterea si de a
promova internationalizarea si mobilitatea raméan aceleasi pentru toate statele din Aria
Europeana a Invatamantului Superior. Un document recent de tip white paper (Rampelt, et
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al., 2019) argumenteaza ca digitalizarea poate contribui in mod semnificativ la depasirea
barierelor si poate inspira o noua paradigma de management in invatamantul superior.

Documentul analizeaza realizarile actuale si priveste spre viitorul invatamantului superior,
furnizand ,0 cale intre situatia curenta din invatamantul superior si viitoarele dezvoltari, privind
digitalizarea intr-un mod mai holistic” (Rampelt, et al., 2019, p. 7). Scopul acestui white paper
este de a deschide dezbaterea publica asupramodurilor in care digitalizarea invatamantului
superior poate fi fructificatd in Aria Europeana a Cercetarii - de asemenea o focalizarea a
seriei conferintelor Bologna Process Researchers Conference (BPRC, http:/fohe-

bprc.forhe.ro/).
INITIATIVA UNIVERSITATILOR EUROPENE

Ca reactie la provocarile socio-economice si la natura schimbatoare a peisajului invatamatului
superior din Europa si raspunzand la solicitarea Consiliului European, in 2017, Comisia
Europeana a lansat Initiativa Universitatilor Europene - dezvoltata in colaborare cu institutii de
invatamant superior, organizatii studentesti si State Membre.

Universitatile europene sunt menite sa fie ,aliante transnationale care vor deveni universitatile
viitorului, promovand valorile si identitatea europeana si revolutionand calitatea si
competitivitatea Tnvatamantului superior european” (website-ul CE, Education and Training).
Acestea vor include parteneri de toate tipurile institutionale si din toate regiunile Europei, vor
functiona pe baza unor strategii pe termen lung axate pe sustenabilitate, excelenta si valori
europene, vor oferi curriculum axat pe student si vor adresa principalele probleme cu care se
confrunta Europa intr-o abordare interdisciplinara, bazata pe provocari.

MASURARA S| RAPORTAREA CAPITALULUI INTELTUAL DIN UNIVERSITATI

Aceasta sectiune descrie in extenso problematicad masurari si raportérii activelor intangibile
dintr-o organizatie - in contextul mai larg (pentru a largi orizontul argumentativ) -, cu focalizare
pe (provocarile pentru) universitati, construind cu premisa ca un efort coerent de digitalizare
a invatamantului superior presupune repere si constructte conceptuale si metodologice
complexe si sofisticate - pentru a captura complexitatea si dinamica datelor de la nivelul
institutiilor de invatamant superior.

Importanta cunoasterii si emergenta unei economii si societati europene bazate pe cunoastere
sunt unele dintre cele mai dezbatute teme generice la nivel global din ultimii ani. Cresterea
nivelului de cunoastere este de multe ori asociata cu performanta si cresterea economica,
cunoasterea devenind un catalizator al avantajului competitiv si al inovarii, in contextul
sistemelor complexe supuse schimbarii, noutatii si transformarilor continue.

in consecinta, tot mai multa atentie se indrepta catre managementul cunoasterii, al capitalului
intangibil (intelectual), care a devenit un element strategic important in toate sferele de
activitate pentru cresterea competitivitatii unei organizatii. Tot mai actual, multe companii isi
fundamenteaza activitatea si obtin profit din produse preponderent intangibile, care au la baza
generarea de cunoastere, cum sunt spre exemplu firmele din domeniul IT sau firmele de
consultanta — ale caror produse si servicii sunt definite prin personalizare.
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Asadar, Capitalul Intelectual (Cl) este, fara indoiala, o componenta importanta a capitalului
unei organizatii, iar diferitelor modalitati de masurare cat mai eficienta a acestuia li se acorda
in prezent o atentie sporita.

Tnainte de a incerca o definire efectiva a Cl, trebuie subliniata importanta acestuia din prisma
definirii generale a capitalului unei organizatii: Capitalul, unul dintre cele mai importante
concepte din stiintele economice, inseamna, in sens larg, bunurile produse de un sistem
economic pentru a fi folosite ca resurse la producerea altor bunuri si servicii viitoare.
Resursele care alcatuiesc capitalul unei organizatii pot fi impartite in doua categorii
generice: resurse/ active tangibile, sau fizice (echipamente si utilaje, structuri de
constructii, stocurile de inventar etc.) si resurse/ active intangibile.

Termenul de active intangibile este specific contabilitatii, iar capitalul intelectual (termen folosit
cu precadere in management) este in genere asimilat proprietatii intelectuale. (Scoala
Nationald de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice,
2011)

Multa vreme, masurarea capitalului organizatiilor s-a realizat cu precadere contabiliceste, cu
accentul pus pe resursele tangibile, cunoscute, usor de inventariat si masurat.

Din punct de vedere istoric, perioada cuprinsa aproximativ intre anii 1959-1999 a fost marcata
de o serie de cercetari care au nascut noi perspective privind utilizarea eficienta a resurselor.
Astfel, s-a nascut si intarit ideea potrivit careia organizatiile au resurse, capabilitati si dotari
diferentiate sau chiar unice, iar problemele legate de dobéandirea competentelor,
managementul cunoasterii si procesele de invatare la nivel organizational devin probleme
fundamentale de ordin strategic.

Studierea problematicii Cl ia amploare incepand cu anii ‘80, interesul pentru CI in domeniul
socio-economic putand fi identificat inca de la initiativele OECD de la vremea respectiva, cand
au fost facute observatii asupra investitiilor intangibile, precum pregatirea profesionala,
cercetarea stiintifica, brevetele si dezvoltarea de noi tehnologii aparute in scopul cresterii
rapide a investitiilor tangibile. (Dumitrache, et al., 2003)

inceputurile studierii Cl sunt marcate de cateva evenimente de referintd, printre care:
publicarea in 1980 a lucrarii lui Hiroyuki Itami, intitulata sugestiv Mobilizing Invisible Assets,
dedicata efectelor pe care le au asa-numitele active invizibile asupra managementului
corporatiilor japoneze; publicarea in anul 1986 de catre Karl-Erik Sveiby a lucrarii The Know-
How Company (original, in suedeza, Kunskapsféretaget), care pune accentul pe modul in care
poate fi gestionata raspandirea rapida a companiilor care nu se bazeaza pe o productie
traditionald, ci pe una bazata pe creativitatea si cunostintele angajatilor; Karl-Erik Sveiby fisi
creaza astfel renumele de unul din fondatorii managementului cunoasterii in 1991, apare
pentru prima data termenul capital intelectual, utilizat de catre Thomas Stewart in articolul
Brainpower, publicat in revista Fortune; tot in 1991, compania Skandia infiinteaza prima
functie de conducere din domeniul Cl, numindu-I pe Leif Edvinsson in pozitia de manager de
capital intelectual, Skandia marcheaza de asemenea inceputurile incercarilor de masurare a
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Cl, elaborand prima metoda de masurare a acestuia (denumita IC Navigator) in 1993 si primul
raport asupra Cl, in 1995.

Nu existd o definitie general acceptata a termenului capital intelectual; totusi, mai multe
perspective au condus la o conturare generala a reprezentarii termenului, prin folosirea
conceptelor asociate precum: abilitati, capacitati, expertiza, patente, informatii despre clienti
etc.

Brooking ofera o definitie comprehensiva a Cl, afirmand ca acest concept este atribuit activelor
intangibile combinate care permit unei organizatii sa functioneze. De asemenea, tot Brooking
este cea care face referire si la necesitatea unui management eficient al activelor intelectuale
— management of intellectual assets. (Brooking, 1996)

Astfel, in sensul cel mai larg, am putea afirma ca termenul de capital intelectual se foloseste
pentru a face referire la resursele intangibile de care dispune o organizatie, incluzand
resursele umane, dar si cele cu privire la capacitatea organizationala si cele privind relatiile
organizatiei cu mediul sau inten si extern.

In ceea ce priveste literatura stiintifica si perspectiva metodologica de operationalizare, sunt
disponibile mai multe modalitati de operationalizare a Cl, insa, dupa mai mult de un deceniu
de studiere a fenomenului in discutie de catre diferiti cercetatori, s-a ajuns la o definitie general
acceptata a Cl prin intermediul a trei subcategorii generale: capital uman, capital structural,
capital relational (Figura 1).

Capitalul uman se refera, in genere, la cunoastere, abilitati, competente, experienta, atitudini,
inteligentd emotionala etc.; capitalul structural presupune procese, tehnici, proceduri de
imbunatatire a muncii, a produselor si serviciilor s.a., iar capitalul relational implica relatii cu
clientii si partenerii organizationali, orice tip de relatii de piata, de putere sau de cooperare.
Alte subcategorii ale ClI care apar frecvent, dar in mod diferit in componenta diferitelor
clasificari conceptuale sunt: capitalul de clienti, capitalul stakeholder-ilor, capitalul cultural,
capitalul organizational, capitalul, de proces si capitalul economic (Sullivan, 2000). Este
important de specificat ca nu suma acestor componente care alcatuiesc intregul este cea mai
importanta, ci felul in care acestea sunt interconectate.
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Figura 1. Schema operationala generala a Cl
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Sursa: Emerald, Journal of Intellectual Capital

IMPORTANTA MASURARII Cl

Sistemele de masurare si raportare ale Cl au rolul de a oferi informatii despre punctele forte
si valoarea Cl al unei organizatii, in timp ce managementul resurselor intangibile are o functie
importanta in realizarea convergentei de piata/ sectoriale si in cresterea competitivitatii (Suciu,
2008).

Beneficiile si utilitatea realizarii rapoartelor de Cl constau in faptul ca ele pot constitui atat un
instrument de comunicare cat si un instrument de management. Ca instrument de comunicare,
raportul de Cl are rolul de a informa in ceea ce priveste procesul de dezvoltare viitor, utilizarea
eficienta a resurselor intangibile, agentiile de finantare, clientii si societatea. Ca instrument de
management, raportul de ClI are rolul de a furniza informatii legate de deciziile de investitie in
dezvoltarea resurselor umane, programelor de cercetare cat si informarea angajatilor cu
privire la valori si obiective strategice (Suciu, 2008).

Atunci cand se pune problema masurarii valorii si a proceselor inerente Cl, este necesara o
clarificare stiintifica, metodologica, a procesului si etapelor de masurare (Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, 2011).

Masurarea cunoasterii in sine este un proces complex, daca nu chiar imposibil, iar raportarea
cunoasterii la efectele economice este un demers mult mai dificil (Earl & Gault, 2003).
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Au existat de-a lungul timpului mai multe initiative si demersuri pentru masurarea Cl, fiind
important sa amintim aici pe unele dintre acestea. Anterior am mentionat prima metoda de
masurare si primul prototip de raport de Cl realizat de Skandia in anul 1993; in 1995, Skandia
face public primul raport de acest fel, iar in acelasi an, Kaplan si Norton dezvoltd metodologia
econometrica de masurare a Cl numita Balanced Score Card (BSC); in anul 1996, Baruch
Lev infiinteaza la Universitatea din New York un departament de cercetare in domeniul
activelor intangibile; Tn 1997, sunt publicate cateva lucrari notabile in domeniu: lucrarea lui
Karl-Erik Sveiby The New Organizational Wealth, lucrarea Intellectual Capital, a lui Leif
Edvinsson si Michael S.Malone si cartea Intellectual Capital a lui Thomas A. Stewart; in 1998,
Hoover Institution organizeaza prima conferinta avand ca subiect contabilizarea CI, iar n
acelasi an, firma Intellectual Capital Sweden AB lanseaza metoda de masurare a Cl numita
IC Rating; in 1999, Uniunea Europeana da startul proiectelor MERITUM si NIMCube avéand
ca obiectiv principal masurarea Cl pentru imbunatatirea procesului de luare a deciziei in
management; in anul 2000 este publicat primul ghid privind contabilizarea Cl de catre
Guvernul Danemarcei; anul 2001 este de referinta pentru publicarea primul raport european
important asupra Cl de catre High Level Expert Group-HLEG/EU, in acest an fiind prezentat
de catre Brookings Institute si raportul intitulat The Unseen Wealth.

Desi literatura de specialitate si cele mai multe experiente de la inceputul studierii problematicii
resurselor intangibile fac referire mai ales la un ClI specific firmelor, in ultimele doua decenii,
interesul s-a extins de la organizatiile private cu profil economic la cele publice, in special
asupra universitatilor si centrelor de cercetare. Astfel, sunt cunoscute cateva proiecte si
initiative la nivel european care au pus accentul pe importanta Cl si necesitatea dezvoltarii
metodologiilor de masurare si raportare a acestuia.

ComisiA EUROPEANA: PROIECTUL RICARDIS

In 2006, Comisia Europeana a desemnat un grup de experti responsabili cu a promova ideea
de raportare a Cl pentru IMM-uri. Rezultatul a fost proiectul RICARDIS (Reporting Intellectual
Capital to Augment Research, Development and Innovation in SME’s — Raportarea Cl pentru
a spori cercetarea, dezvoltarea si inovarea in IMM-uri). Scopul proiectului RICARDIS a fost
sa caute modalitati de a promova raportarea Cl pornind de la premisa ca acest lucru va spori
activitatile de cercetare si dezvoltare. In raportul RICARDIS, Cl este considerat un factor
crucial intr-o economie bazata pe cunoastere. Desi RICARDIS a fost conceput cu focalizare
pe IMM-uri, cu ocazia acestui proiect a fost evidentiat rolul universitatilor si organizatiilor de
cercetare in sprijinirea IMM-urilor de cercetare si inovare. Una dintre recomandarile
documentului RICARDIS a fost de a promova elaborarea de rapoarte de Cl in universitati si
in centre de cercetare.

ComMmisiA EUROPEANA: PROIECTUL MERITUM

Proiectul european FP5 Meritum, finalizat in anul 2001, si-a propus sa imbunatateasca politica
UE de luare a deciziilor in domeniul stiintei si tehnologiei, in special cu privire la inovare, prin
furnizarea unei metode de masurare fiabila a investitiilor in resurse intangibile.
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Obiectivele specifice ale proiectului au fost:
- Producerea unei clasificari a activelor intangibile;

- Analiza sistemelor de management si control pentru a identifica cele mai bune practici
in cadrul companiilor europene in masurarea investitiilor in active intangibile;

In urma implementarii proiectului, a fost furnizat un ghid pentru méasurarea si managementul
activelor intangibile (inclusiv a Cl).

Recomandarile proiectului vizeaza pe de o parte resursele intangibile, definite ca active in
sensul larg, incluzand: drepturile de proprietate intelectuala, marcile comerciale, baze de date
si tehnologiile informatice ale organizatiilor, retelele si competentele angajatilor. in ceea ce
priveste definirea Capitalului Uman, abordarea proiectului Meritum nu difera de majoritatea
abordarilor europene din domeniul masurarii Cl in universitati, dar nuanteaza existenta acestei
resurse intr-un mod aparte: totalitatea cunostintelor pe care angajatii le iau cu ei atunci cand
pleacé din organizatie, incluzédnd cunoasterea, competentele si aptitudinile, experienta si
abilitatile indivizilor. Unele dintre aceste resurse sunt unice fiecarui individ, altele sunt
generice.

Pornind de la elementele identificate in cadrul proiectului, o Tncercare de descriere a
subcomponentelor Cl din universitati poate fi regasita in Tabelul 1. Aceste elemente sunt
generice organizatiilor, fiecare universitate in parte avand, dupa tipul si misiunea ei, diverse
alte surse particulare si unice de ClI.

Tabelul 1. Componente ale Cl din universitati

Capitalul uman Capitalul structural Capitalul relational
Expertiza; , L
Baze de date; Relatiile cu partenerii publici si
Educatia; ivati-
’ Proiecte de cercetare; privati
Know-how-ul, . Renumele;
cunostintele si Infrastructura de o . )
experienta profesorilor, cercetare; Pozitia si imaginea in retele
cercetatorilor, Cultura organizationala; (sociale);

personalului
administrativ si tehnic;
Competentele

. Implicarea in activitati de formare;
Cercetarea si procesele P ’ ’

educationale; Colaborari cu centre de cercetare
internationale;

studentilor; Existenta unor centre de
) ) studii/ cercetare; Implicarea in consortii universitare;
Capacitatea de inovare;
Capacitatea de Folosirea tehnologiilor Retele de profesori si cercetatori;
[ . . )
invatare; informationale; Schimbul international de studenti
C itatea de | .| Drepturi de proprietate si personal; Recunoasterea
ap_a(v:| atea de Ueu N | intelectuala. internationala a universitatilor.
echipa.
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OBSERVATORUL UNIVERSITATII EUROPENE (OEU)

O alta initiativd importanta a fost crearea Observatorului Universitatilor Europene (OEU)
(Observatory of the European University - Proiectul PRIME, 2006) de catre 15 universitati si
institute de cercetare din opt tari europene in cadrul retelei de excelenta PRIME, finantata de
Uniunea Europeana (Policies for Research and Innovation in the Move Towards the ERA —
Politici de cercetare si inovare in trecerea la ERA). Scopul Observatorului a fost de a dezvolta
un cadru comun pentru caracterizarea activitatilor de cercetare desfasurate in universitati si
de a produce un set de indicatori pentru sprijinirea managementului strategic al universitatilor.

Rezultatul principal al acestei initiative a fost un ghid metodologic privind modalitatea de
masurare a cercetarii si elementele ce ar trebui luate in considerare in vederea realizarii
acesteia. In acest sens, proiectul a sugerat o matrice strategicé ca reprezentare a relatiilor
dintre aspectele strategice si cele transversale (autonomie, capabilitati strategice, atractivitate,
profilul diferentiat si distributie teritoriala) si a cinci dimensiuni tematice (finantare, resurse
umane, productie academica, a treia misiune si guvernanta). Analiza inter-relatiilor (care
corespunde celulelor din matrice) a fost facuta in primul rand prin formularea de intrebari cheie
si sugerarea ulterioara de indicatori precisi pentru a raspunde acestor intrebari.

Ca parte a acestui ghid metodologic a fost dezvoltat un cadru specific pentru raportarea Cl in
universitatile europene, denumit Raportul de Cl pentru Universitati (Intellectual capital Report
for Universities — ICU Report) (Observatory of the European University - Proiectul PRIME,
2006, pp. 223-251).

Scopul acestuia a fost de a furniza un model general acceptat de raportare a Cl, cu o
terminologie standard, pentru a fi utilizat pe plan international. Aceasta abordare a incercat
nu doar crearea unui instrument pentru sprijinirea managementul intern al universitatilor, ci si
unul util pentru divulgarea informatiile catre societate in ansamblu, Tntr-o maniera omogena.
Astfel, se propunea ca un astfel de raport sa cuprinda trei sectiuni: viziunea institutiei, sumarul
resurselor intangibile si al activitatilor si un sistem de indicatori care sa fie atat de ordin
financiar, cat si non-financiar.

ICU Report propune 43 de indicatori, clasificati dupa taxonomia generaléd cea mai raspandita:
capital uman, capital organizational si capital relational.

Contributia majora a acestui raport in domeniul raportarii Cl din universitati consta in
imbunatatirea metodologiilor propuse prin initiativele europene anterioare. Asadar,
metodologia PRIME construieste o Matrice Strategica de analiza prin raportare la viziunea
institutionala si o transforma in cadrul de realizare a raportului de Cl in universitati (Tabelul 2).
in acest mod, dincolo de a furniza universitatilor un instrument pentru imbunétatirea
managementului resurselor interne, ghidul PRIME contribuie la dezvoltarea unui cadru de
raportare a resurselor intangibile care ia in calcul dimensiunea furnizarii/ dezvaluirii
informatiilor catre societate in ansamblul acesteia.

iesfical
Wi Ll paa Calitate In 1!1'\-";! mdintul su PUI’iOI‘: B e
e e i INTERMATIONALIZARE 3| BAZE DE DATE

RS S -

20



* X %
* *
* *
* *

* % Kk

UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Tabelul 2. Matricea Strategica OEU/ ICU Report

. Resurse Rezultate A 3-a
Finantare ) . Guvernanta
’ Umane Academice Misiune
Autonomie
Capacitate
Strategica
Atractivitate Intrgba_rl
cheie si
Profil de Indicatori
Diferentiere
Misiune
Regionala

in ceea ce priveste masurarea Capitalului Uman (CU), metodologia ICU propune cinci
indicatori, prezentati in Tabelul 3.

Tabelul 3. Indicatori de masurare a CU, conform ICU Report

EFICIENTA

1 Totalitatea fondurilor pentru CDI/ Numar de cercetatori

2 Numar de doctoranzi/ Numar de cercetatori

3 Numar de cercetatori/ Numar personal administrativ

DESCHIDERE

4 Numar de profesori colaboratori din alte universitati Numar de cercetatori pe
domenii (A. National; B. International)

5 Numar de profesori colaboratori din alte universitati/ Numar total de doctoranzi pe
domenii (A. National; B. International)

In ceea ce priveste Capitalul Structural (Organizational), metodologia ICU propune un set de
21 de indicatori pe dimensiunile autonomie, codificarea cunoasterii prin publicare, codificarea
cunoasterii prin proprietate intelectuald, decizii strategice. Capitalul Relational contine un set
de 17 indicatori despre spin-off-uri, contracte si proiecte de CDI, transfer tehnologic, transfer
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de cunoasgtere prin resurse umane, participare in procese de elaborare a politicilor publice,
participare in viata sociala si culturald, intelegerea publica a stiintei.

in concluzie, ghidul PRIME sugereaza ca analiza legaturilor dintre Cl din universitati si
procesele interne de producere a cunoasterii, obiectivele strategice ale institutiei si un set
propriu de indicatori asociati, poate conduce la Tmbunatatirea managementului intern si
cresterea transparentei institutionale.

AUSTRIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY: METODOLOGIE DE RAPORTARE A Cl PENTRU
UNIVERSITATI

Alaturi de initiativele demarate la nivelul Uniunii Europene, exista incercari si metodologii
particulare de masurare si raportare a Cl al universitatilor si organizatiilor de cercetare
realizate de catre anumite organizatii individuale, in diferite tari.

Una dintre primele tari care adopta la scara larga ideea raportarii Cl la nivel de universitati si
organizatii de cercetare este Austria, unde, in anul 1999, apare primul raport de Cl elaborat
la nivel de institutie de cercetare de catre Austrian Research Centers (ARC) cu sediul in
Seibersdorf (astazi, Austrian Institute of Technology). Acesta a fost primul raport european
realizat pentru o organizatie de cercetare, in ansambilul ei.

Primul raport de Cl elaborat se sprijinea pe un model specific institutelor de cercetare (Leitner,
et al., 2002). Rolul acestui raport a fost de a oferi informatii pentru managementul investitiilor
intangibile si de a dezvalui informatii actorilor externi interesati.

La scurt timp, si alte organizatii de cercetare din Austria si Germania au inceput sa utilizeze
rapoarte de Cl si sa foloseasca partial benchmarking-ul pe un set de indicatori comuni, pentru
o Tnvatare reciproca (Leitner & Warden, 2004).

in 2001, Ministerul Educatiei si Stiintei din Austria a inceput s& pregéteasca o noud lege a
universitatilor, pe fondul necesitatii implementarii declaratiei de la Bologna. Noua lege
reglementa cadrul organizational al tuturor universitatilor publice austrice, din punct de vedere
al finantarii, guvernantei, structurilor de management, acreditarii si evaluarii si al drepturilor
personalului universitar. Tnainte de definitivarea legii in 2002, ministerul a adoptat si ideea
raportarii Cl (Wissensbilanz), pe fondul identificarii unei cereri in crestere pentru identificarea
indicatorilor de comparatie privind Cl al universitatilor. Ideea de baza era ca un management
adecvat al ClI al universitatilor are un impact semnificativ asupra performantei si utilizarii
eficiente a fondurilor investite.

Reorganizarea universitatilor austrice a condus la o mai mare autonomie a lor, acestea
devenind implicit direct responsabile de deciziile privind alocarea resurselor, a activelor
tangibile si intangibile; in acelasi timp, ministerul a capatat oportunitatea unei priviri de
ansamblu asupra dezvoltarii sistemului universitar, prin accesul mai usor la informatii cu privire
la resursele si rezultatele universitatilor. Austria oferd un model prin care raportarea Cl ajunge
sa serveasca atat ca instrument de management pentru universitati, cat si ca instrument de
comunicare intre universitati si minister.
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Avantajele raportarii Cl au reprezentat o tema de discutie in cadrul universitatilor austriece,
fapt ce a condus implicit la o diversitate de abordari metodologice. Estimarile divergente
realizate de universitatile care raporteaza Cl si institutile responsabile de gestiunea
interfetelor, spre exemplu, autoritatile publice, au confirmat beneficiile si efectele raportarii Cl:

- furnizarea de informatii pentru elaborarea strategiei de dezvoltare si stabilire a
prioritatilor;

- utilizarea rapoartelor de Cl pentru a controla si monitoriza realizarea obiectivelor si
pentru a stabili masuri corective;

- utilizarea rapoartelor de CI pentru alocarea de resurse si pentru management
strategic, pe baza unui set de indicatori redus;

- cresterea transparentei interne si a motivatiei de a utiliza stimulente.

Printre provocarile pentru punerea in aplicare a raportarii Cl in cadrul universitatilor austriece,
au fost identificate:

- definirea obiectivelor unui proiect care introduce raportarea Cl;

- coordonarea cu alte sisteme de raportare;

- formularea strategiilor si obiectivelor pentru universitati (si unitatile lor organizatorice);
- selectia indicatorilor pentru cererile specifice ale fiecarei universitati si institutelor sale;
- organizarea unui proces participativ, fara deficit de timp si energie;

- agregarea rapoartelor de Cl de la nivelul institutului pana la raportul pentru intreaga
universitate;

- colectie de date, in special cele care pana in prezent nu au fost dobandite.

in afara de raportarea Cl, in Austria au fost stabilite si unele acorduri regulate de evaluare si
performanta, cu rol de instrumente de management si guvernantd. intre 2002 si 2006,
Ministerul Educatiei si Stiintei si Conferinta Rectorilor Austrieci au elaborat un decret care
stabilea 53 de indicatori spre a fi publicati de catre toate universitatile, specifici pentru cinci
categorii: capital uman, capital structural, capital relational, educatie si cercetare (ultimele
doua categorii fiind interpretate ca output).

Logica acestui model de raportare a Cl este asemanatoare proceselor de cercetare si inovare
descrise in literatura de specialitate, care adesea distinge intre input-uri, procese si output
(Dodgson & Hinze, 2000). Instrumentul de raportare austriac este unic in sistemul de
invatamant superior european si cuprinde informatii comprehensive din cel putin trei domenii
de activitate universitara, conform legii Universitdtsgesetz din 2002 (CHEPS, CHE, ESMU,
NIFU, 2007):

- Activitatea universitara, tintele sociale si obiectivele si strategiile auto-impuse;
- CI, care sa cuprinda capitalul uman, structural si relational;

- Procesele prevazute in contractul de performanta, inclusiv rezultatele lor de tip output,
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- impactul acestora.

Acest model austriac (adoptat cu caracter de obligativitate in raportarea institutionala la nivel
national in Austria) este unul de referinta in eforturile de propunere a unui cadru comun de
raportare a Cl la nivel sectorial si in universitati.

Pornind de la acest model, mai multe universitati au inceput sa publice rapoarte de Cl, printre
care, Universitatea Corvinius din Ungaria, care a publicat primul raport de acest fel in 2004,
sau Universitatea din Liechtenstein, care a realizat un raport de Cl in 2011, pentru a fi util
organizarii interne a universitatii.

Modelul austriac a fost preluat si adaptat inclusiv de catre Statul German pentru realizarea de
rapoarte de Cl pentru IMM-uri si pentru regiuni. (Ministerul Federal pentru Economie si Munca
din Germania, Fraunhofer IPK, 2004)

Printre alte initiative de raportare a capitatului intelectual se numara diverse proiecte pilot si
incercari de masurare a Cl efectuate in tari precum Spania, Italia, Polonia, Grecia, Lituania si
Letonia, cu scopul de a sprijini managementul resurselor bazate pe cunoastere si de a facilita
comunicarea cu diversi actori externi. Aceste experiente, alaturi de experienta Austriei, au fost
prezentate si discutate de catre si cu experti direct implicati in aceste exercitii nationale de
raportare a capitatului intelectual.

Pe langa Austria, Spania este o alta tara foarte activa in ceea ce priveste managementul Cl,
desi, pana acum, incercarile de raportare au fost realizate mai mult voluntar, fara o
reglementare specifica la nivel national.

Dintre exercitiile efectuate, de amintit este proiectul realizat de catre Institutul de Inovare si
Management al Cunoasterii (INGENIO)"". Proiectul a urmaérit crearea unui “portal al
cunoasterii” prin care universitatile spaniole sa faciliteze managementul cunoasterii printr-un
set de indicatori de follow-up, sa identifice bune practici si sa le disemineze. Procesul a permis
si 0 mai buna intelegere a elementelor de sustinere si a barierelor pe care managementul
cunoasterii le intdmpina in sistemul de invatamant spaniol.

Proiectul spaniol PCI (2000-2003)"? (Comunidad de Madrid, 2002) a avut ca scop studierea
Cl din universitatile si centrele de cercetare din Madrid. Acest lucru s-a realizat in doua
modalitati diferite: prin dezvoltarea unui Program al Indicatorilor de Cl ce viza activitatea de
cercetare si prin elaborarea unei propuneri a unui model de management al cunoasterii aplicat
cercetarii din universitati si centre de cercetare.

Acest demers a urmarit, in principal, (1) cresterea transparentei prin imbunatatirea relatiei si
comunicarii cu actorii externi si (2) inventarierea capabilitatilor de cercetare regionale in
vederea optimizarii alocarii de resurse si maximizarii profitului economic si social.

" INGENIO este centrul comun de cercetare al Consiliului Spaniol de Cercetare (CSIC) si Universitatea
Politehnica din Valencia.

2 Proiectul PCI a fost implementat de un grup de cercetare de la Institutul de Administratie a Afacerilor
(Instituto Universitario de Administracion de Empresas - |ADE), apartinand de Universitatea Autonoma
din Madrid si condus de Prof. Eduardo Bueno.
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Obiectivul principal al Modelului de Management al Cunoasterii este de a realiza o evaluare —
cat de mult posibil — cantitativa, pentru a arata si intelege mai bine relatia dintre activele
intangibile de tip input si cele de tip output din fluxul cercetarii universitatilor si a centrelor de
cercetare.

in anul 2011 a fost realizat un studiu privind nevoia universitatilor spaniole de a include
informatii asupra Cl in sistemul de contabilizare (Ramirez Corcoles, et al., 2011). Rezultatele
au aratat ca majoritatea respondentilor considerau esential ca universitatile sa ofere informatii
asupra capitalului lor intelectual si sa dezvolte sisteme de contabilizare/ masurare a acestuia
pentru a facilita procesele de luare a deciziilor.

in Iltalia, Agentia Nationald de Evaluare a Universitatilor si Institutelor de Cercetare (ANVUR)
are misiunea de a promova calitatea sistemului universitar si de cercetare italian. in acest
sens, ANVUR foloseste metode si principii de evaluare recunoscute international si defineste
parametri si criterii pentru acreditarea periodica a universitatilor si a organizatiilor de cercetare.
Evaluarea vizeazéa doua mari dimensiuni: cercetarea si cea de-a treia misiune a universitatilor.
Criteriile prevazute pentru evaluarea cercetarii sunt calitatea, atractivitatea, mobilitatea,
internationalizarea, invatamantul superior, resursele proprii si perfectionarea.

In ceea ce priveste a treia misiune, criteriile fac referire la: patente, spin-off-uri, incubatoare,
consortii, muzee, situri arheologice si activitati asociate acestora.

Primul raport de evaluare universitar a fost livrat in iunie 2013 si a luat in considerare indicatori
de performanta specifici criteriilor enuntate mai sus.

Evaluarea realizata de ANVUR nu face referire directa la termenul capital intelectual, insa,
elementele pe care baza carora ea se realizeaza, sunt diferite forme de Cl al unei universitati.
Astfel, evaluarea privind cercetarea vizeaza in principal capitalul structural (contractele de
cercetare, fondurile obtinute pentru cercetare) si capitalul uman (mobilitatea,
internationalizarea, doctoranzii etc.). Capitalul relational se regaseste in evaluarea privind a
treia misiune a universitatii, sub forma incubatoarelor, consortiilor, contractelor de consultanta
cu clienti externi etc.

in Polonia, primul proiect de masurare a Cl a fost realizat sub coordonarea lui Amir Fazlagi¢,
la Universitatea Poznan de Economie, sub denumirea ,Raportul de Capital Intelectual al
Universitatii Poznan de Economie 2005” (Fazlagic, 2005). Raportul de Cl a urmarit modelul
realizat de catre Agentia Daneza pentru Dezvoltarea Comertului si Industriei (Danish Agency
for Development of Trade and Industry, 2000), care face referire la Cl din punct de vedere al
resurselor, activitatilor si rezultatelor. Un exemplu de impartire a acestora in categorii de
masurare a Cl este matricea de masurare a Cl, asa cum a fost detaliatd de Fazlagi¢ (Tabelul
4).
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Tabelul 4. Matricea de masurare a Cl (Polonia)

Tipuri/ Ce exista? Ce a fost investit? Rezultate/ Obiective
Categorii Resurse (Activitati) atinse
Numarul de Numarul de personal nou
cercetatori: recrutat;
Ponderea Numarul de contracte
cercetatorilor in totalul refuzate cu regret;
locurilor de munca; Cheltuieli cu cercetarea (pe | Satisfactia personalului;
Varsta medie a unui angajat); Fluctuatii de personal
Capital cercetator; Cheltuieli de TIC (pe (exprimate in procente
uman Femeile din stiint& angajat); pe o perioada de timp);
(ponderea femeilor in | Timpul petrecut in seminarii | Valoarea adaugata per
forta de munca); interne (pe angajat); angajat;
Inbreeding (cota Indicele de satisfactie al
cercetatorilor care au angajatilor;
absolvit universitatea); . )
Numarul mediu de
publicatii per cercetator,;
Total investitii in Numgedl de student
infrastructura de cercetare; internationali
Rata de succes a castigarii P(t)ndertt'aa pﬁrsonalulw
de proiecte; international;
Pon.?"e;ea femeilor in Cheltuieli cu cercetarea per Reputa’glat ?! Ui
pozitii de departament: recunoas ereglnler.ne UI.
management; (pe baza clasificarilor din
Capital . Participarea la conferinte presa);
structural Id\lum?trul catted.re (de internationale (numarul de Indicele d tisfacti
epartamente); conferinte cu participare din r: |dce ?’I e- satistaclie a
Numarul de angajati partea universitatii, numarul studentiior,
pe departamente; de cercetatori care au Numarul de studenti;
participat la conferinte); Numérul de cursuri:
ld\lumar:JI de rirmecte Incurs | \\umarul mediu de
e 'Imp_ emeln t""te conaley | PUblicatii pe
(inclusiv cele internationale) departament.
Sursa: Adaptare dupa Matricea de masurare a Cl (Fazlagic, 2005)
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Una dintre provocarile masurarii Cl a fost incompatibilitatea anumitor tipuri de date. Unele
informatii referitoare la activitatile didactice au fost disponibile in format de an universitar, iar
altele au fost disponibile in format de an calendaristic.

Proiectul a aratat ca sistemul de raportare financiar universitar se axeaza in special pe
respectarea standardelor de contabilitate, iar informatiile privind Cl au fost foarte putine si
limitate, in mare parte, la resursele umane, si mai putin la capitalul structural. Deficitul de date
financiare care sa sprijine raportarea Cl nu a fost o provocare tehnica, ci mai degraba una
culturala.

Proiectul a dus Tnsa lipsa de suportul unei reglementari la nivel de sistem privind masurarea
Cl (asa cum s-a procedat in Austria) care ar fi putut face posibila o raportare eficientd, iar in
anul 2008 a fost intrerupt. De mentionat insa ca exista totusi un sistem polonez care contine
elemente de raportare a Cl, sub forma auditului privind asigurarea calitatii pe care sunt
incurajate sa il desfasoare organizatiile de cercetare si cele de invatamant superior — aceasta
evaluare nu constituie insa o obligativitate.

in Lituania, de aproape zece ani, universitatile publica rapoarte anuale cu elemente de ClI.
Raportarea a fost initiata ca parte a reformelor de management strategic care impuneau
obligatia de a publica rapoarte privind punerea in aplicare a planurilor strategice. De-a lungul
anilor, domeniul de aplicare al rapoartelor anuale s-a extins si include in prezent o serie de
indicatori privind cele trei tipuri generale de capital intangibil. Cu toate acestea, principiile de
management al Cl si de raportare a acestuia nu sunt adoptate si utilizate la scara larga.

Universitatile din Letonia pregéatesc in fiecare an trei rapoarte diferite, reglementate prin trei
legi diferite: legea privind bugetul si finantele care reglementeaza raportul public anual, legea
cu privire la activitatea stiintifica care reglementeaza rapoartele publice anuale ale institutiilor
stiintifice si legea cu privire la institutiile de invatamant superior care reglementeaza publicarea
anuarului universitatii. Aceste trei rapoarte pot fi consolidate si publicate, de asemenea, si intr-
un singur document. Pana in prezent, niciuna dintre universitatile letone nu a inclus insa in
rapoarte informatii concrete despre ClI; rapoartele anuale includ totusi informatii de baza ce
tin de capitalul uman, capitalul structural si relational, printre care, analiza detaliatd a
numarului de studenti si de absolventi, a programelor de studii, a numarului de doctoranzi, si
a numarului de teze de doctorat, a numarului de personal, informatii detaliate cu privire la
proiecte de cercetare, brevete, publicatii si alte activitati de cercetare, informatiile cu privire la
relatiile internationale, precum si la activitati culturale si sportive, premii castigate de personal
si studenti, s.a.

Concluzionand din experientele prezentate si literatura parcursa, principalele beneficii ale
utilizarii managementul raportarii de Cl in universitati pot fi restranse, in linii mari si din punct
de vedere al implicatiilor interne si externe universitatii, astfel:
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Managementul Cl:

- defineste si actualizeaza misiunea universitatilor;

— ajuta la identificarea prioritatilor in ceea ce priveste cercetarea si predarea
(curricula), definind astfel profilul universitatii/ organizatiei;

Nivel
intern - permite alinierea obiectivelor individuale cu cele institutionale;
\_— conecteaza obiectivele strategice de tintele pe termen lung si bugetele
anuale;
— monitorizeaza atingerea obiectivelor si evalueaza performanta organizatiei
de-a lungul timpului.
- imbunatateste gradul de transparenta;
- ofera informatii comprehensibile si valoroase actorilor interesati (profesori,
Nivel studenti, cercetatori, ministere, mediului de afaceri, agentii de finantare,
ietate Tn ansambl
Extern \ Societate in ansa blu)

- faciliteaza diseminarea rezultatelor, ceea ce poate imbunatati atragerea
fondurilor si, in general, spori competitivitatea.

Peisajul conceptual si metodologic al masurarii Cl este completat, in fine, de practicile de la
nivel national. Acestea sunt relevante pentru universitati atat din perspectiva dimensiunii
globale a invatamantului superior, cat si prin ilustrarea provocarilor de agregare a datelor la
scara sistemica.

Asadar, la nivel national, Cl apare ca un nou domeniu de cercetare, unde intreaga atentie se
indreaptd spre a identifica si masura activele intangibile care influenteaza creativitatea.
Economia bazata pe cunoastere, fundamentata pe active intangibile si pe intelegerea rolului
conductor precum si a avantajelor competitive ale acestor active, are importanta strategica
pentru functionarea eficientd a statului. in ultimii zece ani au fost realizate numeroase
metodologii de masurare, clasificari si abordari ale acestui tip de economie insa, inceputul
implementarii acestui model se inregistreaza in anul 1996, cand guvernul suedez a realizat
raportul Welfare and Security (Bunastare si securitate) prin care valorile ascunse ale tarii au
fost examinate pe baza modelului Skandia Navigator a lui Leif Edvinsson. In cadrul acestui
model, Cl este divizat in patru categorii, fiecare dintre acestea fiind evaluata prin indicatori
cantitativi multipli, pentru a produce o reprezentare holistica a intregului sistem. Pornind de la
acest episod, modelul Skandia Navigator a fost aplicat si modificat pentru evaluarea Cl a
Israelului, incepand cu prima editie in anul 1998 (Pasher & Sigal Shachar, 2007), regiunii
arabe (Bontis, 2004), Canada si Statele Unite ale Americii. Alte metode de masurare a Cl
national includ abordarea lui Ante Pulic (2005) VAIC™, abordarea lui Ahmed Bounfour (2005)
IC-dVAL si a lui Andriessen si Stam (2005) Intellectual Capital Monitor. La Thceputul anului
2005, a fost editata de Ahmed Bounfour si Leif Edvinsson prima colectie de articole pentru CI
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la nivel macroeconomic. Economia bazata pe cunoastere, creata de tari, regiuni, organizatii
sau persoane este in relatie directa cu cunoasterea si cu Cl (Stahle & Stéhle, 2006).

Intr-un mod succint si relevant, Andriessen si Stam (2005) definesc Cl national ca fiind
ansamblul de active intangibile disponibile pentru o tara sau o regiune, care ofera un avanta;
relativ si care, in combinatie, produc beneficii viitoare (Andriessen & Stam, 2005).

Unul dintre modelele de referinta la nivel international in domeniul raportarii Cl al unei tari este
raportul realizat de statul Israel, mai exact, cel de-al doilea raport de Cl la nivel de tara, publicat
in anul 2004 (Ministerul Industriei, Comertului si Muncii din Israel, 2007). Acesta a fost
elaborat urmand acelasi model pe baza caruia a fost structurat si primul raport de Cl al
Israelului in 1998, si anume, modelul teoretic Skandia, dezvoltat de Edvinsson, amintit anterior
in acest raport.

Raportul are o structura clara, este divizat in trei parti si prezintd masurarea si rezultatele de
Cl in felul urmator: Modelul Skandia este descris in prima parte a raportului de CI al Israelului
si ofera o imagine holistica echilibratd pentru capitalul financiar si intelectual al unei tari, prin
asocierea - inspirata de Skandia Navigator - cu o casd, in care acoperisul este asigurat de
capitalul financiar, care insa nu ofera neaparat o perspectiva asupra viitoarelor realizari, iar
pilonii de sustinere sunt elementele ce apartin de Cl (Figura 2).

Figura 2. Modelul Skandia adaptat in raportul de CI al Statului Israel

Capital financiar

Capital de Capital
proces uman

4
Capital
Intelectual

A

Sursa: (Ministerul Industriei, Comertului si Muncii din Israel, 2007, p. 6)

Metodologia Skandia se concentreaza pe cinci zone principale, surse de active tangibile si
intangibile nationale, care sunt abordate pentru a evidentia avantajul competitiv: Capitalul
financiar (CF), Capitalul uman, Capitalul de proces, Capitalul de piata, Capitalul de dezvoltare

13 Realizat pentru prima data de catre Pasher in 1998 si lansat intr-o a doua editie in 2004, asumat de
catre Ministerul Industriei, Comertului si Muncii din Israel. De asemenea, versiuni actualizate ale
raportului de Cl al statului Israel au fost lansate Tn 2007 si 2009.
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si reinnoire. Potrivit lui Leif Edvinsson, lantul de valoare exprima diferite componente ale valorii
de piata (VP), pe baza modelului: VP = CF + Cl (Edvinsson & Stenfelt, 1999).

Raportul de CI al statului Israel, construit si adaptat pornind de la o0 metodologie propusa la
nivelul unei companii suedeze, ofera un bun exemplu de cum pot fi masurate si promovate
realizarile si resursele unei tari pentru crearea unei imagini globale competitive. Principalele
descoperiri ale raportului israelian, amintite inca din abstract, dar intarite si de analize concrete
prezentate in interiorul documentului, sunt menite a promova competentele si resursele cheie
pe care tara le are, cum ar fi cele din urmatoarele zone: 1) resursa umana excelenta bazata
pe o fortd de munca educata la un nivel inalt si caracterizata de aptitudini precum creativitatea,
gandirea inovativa etc.; 2) infrastructura moderna ce implica un sector financiar foarte
dezvoltat, protectia prin lege a marcilor comerciale si a brevetelor etc.; 3) tehnologia de ultima
ora si descoperirile stiintifice care fac din Israel unul dintre cele mai mari centre din lume ce
favorizeaza startup-uri cu o inalta tehnologie.

Prin experientele prezentate mai sus am urmarit atat setarea contextului privind masurarea si
raportarea Cl din universitati, cat si ilustrarea unor lectii invatate si a unor indicii cheie asupra
modului Tn care universitatile romanesti ar putea stabili un set general de principii pentru
masurarea Cl in contextul digitalizarii.

PROPUNERE DE SET DE INDICATORI PENTRU MASURAREA CI DIN UNIVERSITATI

Reiterand: universitatile sunt organizatii al caror capital este, in mare masura, intangibil,
bazandu-se in principal pe resursele umane si pe cunoasterea pe care acestea o detin si o
produc pentru obtinerea plus-valorii si avantajului competitiv.

Cl asociat universitatilor se refera la mai multe aspecte caracteristice unei organizatii: capitalul
uman reprezinta cunostintele si experienta angajatilor, a studentilor si a absolventilor, capitalul
structural reprezintd cunoasterea integratd in structurd, procese si cultura institutionala/
profesionald, iar capitalul relational cuprinde relatiile din interior si de dincolo de granitele
universitatii.

Universitatile se afla intr-un proces continuu de transformare, intretinut de noua societate
bazata intensiv pe acumularea rapida de cunoastere, iar acest lucru determina o nevoie acuta
a universitatilor de a deveni mai flexibile, transparente si competitive. Pentru a face fata unor
astfel de provocari, universitatile trebuie sa recunoasca valoarea Cl atat pentru dezvoltarea
institutionala, cat si din perspectiva celei dea Treia misiuni. Astfel, universitatile trebuie sa
gestioneze in mod constient fluxurile de cunoastere si procesele de creare a activelor lor
bazate pe cunoastere si sa poata masura cat mai eficient valoarea activelor intangibile pe care
le detin.

De cele mai multe ori, accentul este pus pe rolul si importanta resursei umane din cadrul
universitatilor. Puterea acestei resurse poate fi insd de multe ori diminuaté de o gestionare
deficitara a celorlalte active intangibile (capitalul structural, capitalul relational). Bratianu
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subliniaza ca elementul cheie al Cl din universitati este componenta structurala, acest capital
fiind strans legat de conceptele de guvernanta si autonomie universitara. (Bratianu, 2012)

Rolul institutiilor de invatamant superior este deosebit de relevant in structurile economice
nationale si regionale, intrucat acestea aduc valoare adaugata prin furnizarea de forta de
munca educata si dezvoltarea antreprenoriatului.

Noile moduri de guvernare a universitatilor si cererile pentru mai multa transparenta necesita
o alocare adecvata a resurselor, dezvoltarea de noi competente manageriale si introducerea
de noi instrumente de raportare.

in vederea fundamentérii unui proces institutional de mé&surare a Cl al unei universitéti,
prezentam aici doua dintre cele mai relevante seturi de indicatori - modelul austriac si modelul
polonez - completat cu propuneri de indicatori specifici, pornind de la un cadru conceptual
generic, specific pentru universitati (Figura 2 - modelul propune o abordare orientata spre
proces, care se concentreaza nu numai asupra diferitelor forme de active intangibile, ci si
asupra modului in care acestea sunt utilizate si modului in care influenteaza rezultatele si
impactul):

Figura 3. Cadru conceptual de management al Cl in universitati

CAPITAL INTELECTUAL Output-uri si Impact

Capital de proces
Capital Uman Educatie Educatie
Obiective Tl‘ammg., - Programe de studii Absol'frcnn )
Profesori invitati Studenti Locuri de munca

Capital Structural Cercetare Cercetare
Strategie Baz§ de date Progr'al'ne de cercetare Publicatii
Reviste Tehnici de laborator Impact

e Capital relational A treia misiune A treia misiune
de ’ Cooperéri/ colaborari Transfer tehnologic Spin-off-uri

Conferinte Clustere Evenimente publice
finantare '

Sursa: adaptare dupa Leitner (Leitner, 2010)
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Austria
(univ.)

intellectual
assets

CAPITAL
UMAN

nr angajati

nr angajati (echiv. full-time)

nr cadre didactice abilitate

nr promovari in functie (ingoing)

nr personal academic care a efectuat stagii in strainatate de
cel putin 5 zile

nr cercetatori externi care au afectuat stagii in institutie

nr angajati care au participat la cursuri de formare
profesionala

CAPITAL
STRUCTURAL

cheltuieli cu activitatile de gender

nr personal angajat in activitati specifice (gender, e-learning,
cooperare externa)

nr departamente care au obiective de acordare de sprijin
persoanelor cu dizabilitati

cheltuieli cu masuri de sprijin pentru studenti cu abilitati sau
studenti bolnavi cronic

cheltuieli cu masuri de crestere a compatibilitatii invatare-
familie

cheltuieli cu baze de date online de cercetare

cheltuieli cu jurnale stiintifice

cheltuieli cu echipamente mari de cercetare

incasari din sponsorizari

suprafata construita

et
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CAPITAL
RELATIONAL

number of staff involved in appointment committees and
habilitation committees

nr angajati cu functii in publicatii stiintificce

nr angajati cu functii in board-uri stiintifice

nr carti imprumutate din librariile universitatii

nr masuri luate de librariile universitatii

core processes

timp efectiv dedicat de personalul academic activitatilor de
predare (fte)

nr specializari

durata medie a specializarilor (in semestre)

rata de succes a studentilor la licenta si master

nr studenti

nr studenti care au absolvit in calendarul prescris de studii de

EDUCATIE . )
licenta si master
nr studenti participanti in cel putin 1 program de mobilitate
internationala
nr studenti straini admisi pentru studii de licenta, master,
docotrat, fara diploma obtinuta in tara
number of international Joint Degrees/Double Degree
programmes
cheltuieli cu proiecte de dezvoltare de cursuri (ex. E-learning)
Allocation of scientific staff according to the different scientific
disciplines (in %)
CERCETARE- | nr proiecte CD pentru care s-a obtinut finantare
DEZVOLTARE
nr proiecte CD finantate
nr de burse acordate pentru personalul academic
ﬁﬁﬁ @Iltatu i invtamdntul superior: MRITERL ECCATIEL 1 CERCETARN
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nr angajati finantati din proiecte de cercetare castigate

nr domenii de studii doctorale

nr doctoranzi

output and
impact
nr diplome acordate
Number of study degrees with studies abroad financed by
scholarships
EDUCATIE nr absolventi care participa la cursuri de formare profesionala
continua
nr diplome obtinute in calendarul prescris de studii de licenta
si master
nr diplome de doctor in stiinte
nr publicatii stiintifice
CERCETARE- | nr prezentari sustinute de personalul academic in conferinte
DEZVOLTARE | stiintifice

nr brevete

venituri din proiecte CD castigate

nr cercetatori

pondere cercetatori din total angajati

varsta medie a cercetatorilor

.| CAPITAL UMAN RESURSE
Polonia
(univ.) (compstente femei in cercetare
' individuale)
pondere cercetatori absolventi ai
universitatii
ACTIVITATI cheltuieli de cercetare per angajat
ﬁﬁ?ﬁ @Iltatu in invitdmdntul superior: MRISTERL EDGCATIGE 3t CERCETARI
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cheltuieli TIC per angajat

durata trainig-urilor interne per angajat

nr angajati noi recrutati

number of contracts turned
down with regret

REZULTATE employee
satisfaction index

valoarea adaugata per angajat

nr mediu de publicatii per cercetator

ponderea femeilor care ocupa pozitii de
comducere

nr departamente

RESURSE
nr mediu angajati in departament
nr PC per angajat
total investitii in infrastructura de
cercetare
rata de succes in competitii de proiecte
ACTIVITATI .
CAPITAL C cheltuieli de cercetare per departament
STRUCTURAL
nr participari la conferinte internationale
nr proiecte de cercetare in derulare
nr studenti internationali
pondere personal international
REZULTATE recunoasterea numelor/ reputatie
students
satisfaction index
nr studenti
@:ﬁﬁ @Iltatu n indtamdntul superior: MRITERL ECCATIEL 1 CERCETARN
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nr cursuri

nr mediu publicatii per departament

Informatii introductive
structurale (eventual
raport/ suport digital)

informatii generale despre performanta universitatii (narativ)

operationalizarea/ descrierea conceptelor principale din viziunea
si misiunea universitatii

o corelare cu politici europene

o contributii la obietivele strategie europene

cooperarea academica cu alte universitati din lume (prezentare -
format tabelar)

recunoastere academica si stiintifica care sa depaseasca
granitele spatiului national:

o performante relevante

o absolventi personalitati recunoscute international
o premii internationale ale profesorilor afiliati

o pozitii In clasamente internationale

o _povesti de succes

o testimoniale

Capacitate strategica/
misiuni

care sunt documentele strategice ale universitatii?
(disponibilitatea publica si accesibilitatea)

care sunt strategiile tematice ale universitatii?

mecanisme de monitorizare strategica

adresarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (SDG)

disponibilitate informatiilor consolidate, publice, despre:

o corelare cercetarea din universitate - procesul de predare
(definirea programelor de studii)

o mecanismele institutionale care vizeaza/
monitorizeaza corelarea
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o nr. si profil al studentilor implicati in proiectele de
cercetare ale universitatii

o rezultate (proiecte de cercetare) incluse in programele de
studii/ suport de curs

Indicatori specifici misiunilor asumate: transversal - mecanisme,
resurse, rezultate

INSTRUMENTE PENTRU UNIVERSITATILE ROMANE$TI IN CONTEXTUL DIGITALIZARII
PRIVIND IN VIITOR. FORESIGHT IN UNIVERSITATI

Pentru a aborda in mod adecvat problemele complexe ale digitalizarii si sustenabilitatii, este
necesar ca universitatile sa isi extinda viziunea dincolo de actiunile si obiectivele pe termen
scurt, dincolo de mediul cunoscut si sa exploreze noi provocari si oportunitati viitoare. Tn acest
sens, procesul de foresight reprezinta cheia in explorarea viitorului si articularea strategiilor si
politicilor orientate spre viitor.

Pe parcursul ultimilor 30 de ani, un domeniu specific de activitati orientate spre viitor (forward
looking activities), metodologiile de studii prospective care sustin procesul de luarea a
deciziilor (in special in Europa) au fost definite sub titlul de foresight (introdus de Wells in 1932
(Wells, [1932] 1987)). Focalizarea si obiectivele acestor activitati sunt in principal legate de
formularea politicilor publice, ,fara sa inlocuiasca procesele existente de luare a deciziilor si
de planificare - mai degraba, completandu-le si fundamenténdu-le astfel incat sa le creasca
eficienta” (Miles, et al., 2002, p. 35). Pornind de la studiile tehnologice ale anilor '70 (din
Japonia si SUA) metodologia de foresight s-a dezvoltat treptat intr-un proces sistematic,
participativ, de colectare a informatiilor despre viitor (JRC, Comisia Europeana, 2010). Denis
Loveridge, un expert de referinta in domeniu (cunoscut pentru cercetarea relatiei dintre
viitoruri si gandire sistemica), a definit procesul de foresight ca fiind arta si stiinta anticiparii
viitorului (Loveridge, 2009). Pentru o intelegere mai clara a termenului sau pentru oun
rezumant al fenomenului, o definitie comuna a foresight-ului se regaseste in ghidul de
foresight elaborat de catre Universitatea din Manchester in anul 2002: ,aplicarea proceselor
sistematice, participative, de colectare a informatiilor despre viitor si a proceselor de construire
a viziunilor strategice pe termen mediu sau lung pentru fundamentarea deciziilor actuale si
mobilizarea actiunilor commune”. (Gavigan, et al., 2003, p. XI)

Practicile internationale de foresight pentru stiinta, educatie, tehnologie si/ sau politici de
inovare au fost clasificate in cinci generatii de foresight - ca tipuri ideale de exercitii de foresight
care au aparut, in practica, progresiv, dar care sunt inca organizate cu variatii specifice de la
un caz la altul si care preiau diferite tipuri de cunostinte si provocari legate de politici si implica,
de asemenea, combinatii diferite de abordari ale participarii expertilor si partilor interesate; ele
variaza de la (1) prognoze tehnologice, (2) tehnologii si piete, (3) tehnologii, piete si domenii
sociale, la (4) actori distribuiti Tn ecosistemul de inovare si (5) abordari personalizate in
ecosistemul de stiinta si inovare (Cassingena-Harper, 2013). Mergand mai in detaliu cu
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descrierea legaturii dintre foresight si (sistemele de) stiinta si tehnologie, Cassigena-Harper
sustine ca forsight-ul implica faze iterative intense de reflectie deschisa, networking,
consultare si discutii care duc la rafinarea comuna a viziunilor privind viitorul si la asumarea
strategiilor, cu scopul de a exploata oportunitatile pe termen lung deschise de impactul stiintei,
tehnologiei si inovarii in societate. Este descoperirea unui spatiu comun pentru gandirea
deschisa asupra viitorului si incubarea abordarilor strategice. Din aceasta perspectiva,
procesul de foresight nu are inceput sau un sfarsit, deoarece se bazeaza pe conversatii Si
consultari anterioare si in desfasurare si initiaza curbe de invatare si alte resurse intangibile
care nu sunt usor surprinse in perioade scurte de timp (Cassingena-Harper, 2003, p. 9);
urmarind sa eficientizeze procesul de foresight, lan Miles prezinta cinci faze sistemice
complementare: pre-foresight, recrutare, generare, actiune si reinnoire, subliniind importanta
monitorizarii si evaluarii rezultatelor de foresight si deschizand dialogul asupra dezvoltarii
capacitatii de gandire strategica anticipatorie. (Miles, 2002)

Dintr-o perspectiva sistemica, foresight-ul poate imbunatati in mod semnificativ procesul de
formulare a politicilor (si - la scara institutionala - procesele strategice) in sensul "sublinierii
posibilitatii unor viitoruri diferite (sau stari viitoare), spre deosebire de presupunerea ca exista
un viitor deja dat, prestabilit si, prin urmare, evidentiind oportunitatea de a ne contura viitorul.
n plus, poate spori flexibilitatea in elaborarea si punerea in aplicare a politicilor, poate largi
perspectivele si poate incuraja gandirea neconventionala (think the unthinkable) (Havas,
2011, p. 5). In acest sens, Da Costa a identificat sase functii alte foresight-ului pentru procesul
de formulare a politicilor:

e fundamentarea politicilor: furnizarea de informatii anticipative cu privire la dinamica
schimbarii (tendinte si provocari viitoare, semnale slabe, probleme si oportunitati
emergente etc.) ca input de-a lungul procesului de formulare a politicilor in diferite
etape;

e facilitarea implementérii politicilor: care este rezultatul procesului de foresight, si
anume noi legaturi, retele si comunitati, precum si constientizarea si implicarea partilor
interesate (implicate in exercitiul de foresight) cu privire la viziunea, situatia,
provocarile actuale;

e intgrarea participarii in procesul de elaborare a politicilor: avand in vedere
caracteristica participativa a exercitiului de foresight, facilitarea implicarii stakeholder-
ilor in procesul de luare a deciziilor asigura legitimitatea acestuia, dar permite si
invatarea reciproca in cadrul sistemului;

e sprijinirea profesului de formulare a politicii i.e. traducerea rezultatelor cunostintelor
din procesul participativ in optiuni de politici;

e reconfigurarea sistemului de politici - intr-o curba de invatare asociata politicilor, astfel
incat sa devina mai capabil sa abordeze provocarile pe termen lung;

e functia simbolica: implica faptul ca politicile sunt bazate pe date (evidence). (Da Costa, et al.,
2008)
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Acest model de maturitate al practicilor de foresight din ultimele trei decenii (in mod special
pentru stiinta si inovare) descrie aparitia si conturarea diferitelor cadre conceptuale si
metodologii personalizate - pentru a aborda provocarile sistemice ale altor sectoare sau
subsectoare conexe.

Acesta este si cazul exercitiului de foresight pentru invatadmantul superior romanesc
desfasurat intre 2008 si 2011: exercitiul a utilizat o abordare sistematica de foresight pentru a
intelege principalele provocari si pentru a propune o transformare sistemicd; obiectivul
acestuia a fost de a genera o imagine de success a invatamantului superior romanesc in 2025
(0 lume de...) in urma unui proces amplu de consultare cu partile interesate si actorii din
sistem, pentru a defini setul de valori si cadrul institutional (in ce credem...) care
fundamenteaza viziunea si de a identifica principalele linii de actiune (in concordanta,
actionam pentru...) necesare pentru a materializa viziunea; in acest sens, exercitiul de
foresight a servit drept platforma pentru dialogul international incluziv, consolidand cea mai
relevanta expertiza si furnizénd - printre altele - un ghid metodologic pentru organizarea
exercitiilor de foresigh in universitati - in special in universitatile romanesti (Curaj, et al., 2010).
Ghidul propune un cadru conceptual de foresight sistemic in universitati, combinand diferite
optiuni metodologice de actiune (si va fi descris in urmatoarea sectiune).

In ceeace priveste aspectele practice ale implementarii instrumentelor de foresight, incercand
sa cuprinda optiunile metodologice disponibile - ca activitati orientate catre viitor - in peisajul
complex al paradigmenlor, studiilor si instrumentelor din domeniiile business-ului, inovarii si
stiintelor socio-economice, Miles, Keenan et al. subliniaza faptul ca foresight-ul inglobeaza o
gama variata de abordari folosite in planificare, networking, managementul proceselor de grup
si in invatarea organizationala (Miles, et al., 2002). Exista, intr-adevar, o gama variata de
metode relevante si tipice pentru foresight; 44 dintre acestea, reprezentdnd o colectie
cuprinzatoare, au fost descrise de catre Rafael Popper in conceptul foresight diamond, care
le grupeaza in metode bazate pe creativitate, expertiza, interactiune si dovezi. (Popper, 2008)

Literatura stiintifica si rapoartele disponibile din domeniul studiilor prospcetive atesta faptul ca
nu exista nicio schema metodologica ideala care sa furnizeze cea mai buna combinatie de
metode sau numarul acestora, dar ca diversele abordari sistemice depind de contextele
particulare si scopul exercitiului de foresight. (Directia Generala Cercetare, Comisia
Europeana, 2009)

UN CADRU SISTEMIC PENTRU ORGANIZAREA EXERCITIILOR DE FORESIGHT IN UNIVERSITATI

Avand in vedere natura sistemica a foresight-ului si pentru a asigura o abordare completa a
unui exercitiu prospectiv pentru planificare strategica, Curaj et al. au definit cinci principii ale
unui exercitiu de foresight in cadrul metodologiei de foresight sistemic (SFM) furnizate de
ghidul metodologic pentru organizarea exercitiilor de foresight in universitatile din Romania.
Acele principii ar trebui sa sustind practica de foresight prin generarea unei interogarilor
creative si inovative Tn spatiul unei institutii de invatamant superior cu scopul crearii unui viitor
sistem institutional care sa indeplineasca asteptari si obiective relevante. Autorii sugereaza
urmatorii cinci piloni de forsight sistemic: infelegere sistemica, sinteza sistemica, analiza si
selectie sistemica, transformare a sistemului si actiune sistemicéa, indicand, de altfel, si cele
mai potrivite metode de foreishgt asociat fiecarui pilon. (Curaj, et al., 2010)
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e Intelegere sistemica:

Aceasta etapa in cadrul exercitiului de foresight ar trebui sa isi propuna asigurarea unei
intelegeri comune a subiectelor actuale si implicda o imagine simpla a sistemului si a
problemelor sale - simpla Tn sensul ca, in aceasta faza, exercitiul de foresight ar trebui sa nu
urmareasca clarificarea asumptiilor fundamentale, ci mai degraba sa atinga o recunoastere
generala a unui set de provocari cu care sistemul se confrunta. “Scopul nu este neaparat
acela de a atinge o convergenta de opinii; totusi, cel putin o convergenta partiala ar putea sa
rezulte din aceasta etapa”. (Curaj, et al., 2010, p. 24)

e Sinteza sistemica:

Acest al doilea pilon al excercitiului foresight se refera la sintetizarea input-urilor prin scanarea
diverselor analize diagnostic ale situatiei curente si ale caracteristicilor ei. Acesta sinteza este
recomandat sa fie realizata construind un set coerent de reprezentari ale sistemului, ale
partilor constitutive si ale relatiilor cauzale si functionale dintre acestea. ,Instrumentele de
reprezentare vizuala sunt extrem de valoroase in intelegerea sistemelor, elementelor si
relatiilor dintre ele. Output-urile acestei etape sunt modelele viitorului, care nu se presupun a
fi in mod necesar complete si cuantificabile, dar conduc la crearea diverselor scenarii
alternative pentru viior.” (Curaj, et al., 2010, p. 26)

e Analiza si selectie sistemica:

Aceasta etapa urmareste sa analizeze scenariile alternative pentru viitor si sa le prioritizeze,
pana la un anumit punct, prin negocieri comprehensive intre expertii si stakeholderii
sistemului. Scopul este acela de a crea un model al viitorului care sa reflecte o intelegere
colectiva. Un exemplu al unei astfel de secvente: o etapa de constructie a scenariilor urmata
de o dezbatere cu stakeholderi pentru validarea (sau prioritizarea) scenariile rezultate si o
ultima etapa bazata pe expertiza in care output-ul este modelat pentru a servi formularii de
politici. ,Pe parcursul acestui proces, deciziile asupra sistemului viitor trebuie sa fie aliniate cu
valorile si obiectivele normative; definitia celui mai dezirabil sistem viitor este o chestiune de
prioritizare.” (Curaj, et al., 2010, p. 27)

e Transformarea sistemului:

Etapa de transformare a sistemului vizeaza stabilirea unei conexiuni intre scenariul despre
viitor (care descrie viitorul dezirabil) si prezent. Est o parte esentiala - in termeni operationali
in raport cu formularea politicilor/ strategiilor - a procesului de traducere a rezultatelor
exercitiului colectiv in optiuni strategice. ,Metoda de backcasting sau roadmapping este
adecvata pentru definirea pasilor procesului de transformare pe termen lung, mediu si scurt”.
(Curaj, et al., 2010, p. 27)

e Actiune sistemica:

Etapa de actiune sistemica este, de regula, cea mai provocatoare, constand in elaorarea de
planuri menite sa fundamenteze decizii in prezent pentru schimbare rapida cu scopul de a
obtine transformarile comportamentale si structurale asteptate, considerand diverse
capabilitati sistemice, precum adaptare, influentare si modelare a contextului, adaptare la
context.
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SEMNALE SLABE

Termenul semnale slabe (weak signals) este introdus in dialogul orientat spre gandirea
viitorului atunci cand se discuta schimbarea - mai exact, schimbarea tehnologica si se refera
la ceea ce licdreste la orizontul viitorului, iar prima si una dintre cele mai mari provocari
asociate este cea de a defini fenomenul. in literatura stiintifica se regasesc doua abordari: una
organizationald asociatd managementului strategic, mai putin concentratd pe gasirea unei
definitii si mai mult pe integrarea acestor semnale in planificarea strategica; si o abordare
prospectivd mai teoretica si abstracta din directia studiilor prospective ce pun accent pe
clasificarea acestor fenomene de tip weak signals.

e Abordarea organizationala a semnalelor slabe: Igor Ansoff introduce termenul in 1975
si dezvolta un cadru conceptual insotit de propuneri de operationalizare pentru ca
organizatiile sa poata identifica semnale slabe (altfel numite si surprize strategice intr-
un mediu de afaceri turbulent) si sa se pregateasca pentru a le raspunde (Ansoff,
1975). Munca lui Ansoff s-a concentrat pe detectarea timpurie a factorilor ce pot
reprezenta un pericol pentru organizatie (in elaborarea strategiei organizatiei). Un alt
nume proeminent care a tratat semnalele slabe - cu o viziune opusa asa-numitei
extrapoldri traditionale - este Michel Godet. El defineste semnalul slab ca factor al
schimbarii abia perceptibil in prezent, dar care are potentialul de a deveni o tendinta
puternica in viitor (Godet, 1993). In general, in teoria organizationald, semnalele slabe
sunt considerate evenimente minore sau indicatori subtili ai simptomelor unei
eventuale schimbari (Ansoff & McDonnell, 1990), (Nikander, 2002). Este de subliniat
aici ca aceste evenimente minore pot cauza deseori efecte majore, generand tendinte
sau chiar fenomene amintite in literatura drept wild cards (evenimente cu probabilitate
scazuta, dar impact semnificativ). Aceasta abordare organizationala este, asadar,
preocupata cu analiza fenomenelor emergente in relatia cu deciziile strategice.
Intrebarile practice pe care teoria organizationald le trateaza sunt de tipul: exista
metode de a obtine informatie relevantd/ suficienta pentru identificarea de semnale
slabe intr-o organizatie?; Exista orice tip de corelatie intre semnale slabe si diversele
obstacole pe care o organizatie le intdlneste?; Cat de semnificativ este efortul de a
identifica semnale slabe in anticiparea provocarilor ce vizeaza o organizatie? Cateva
instrumente practice si teste aplicabile in interiorul unei organizatii sunt sumarizate si
pot fi consultate in literatura - de exemplu in cercetarea Elinei Hiltunen. (Hiltunen,
2007)

e Abordarea prospectiva a semnalelor slabe (relevanta pentru ratiunea acestei lucrari):
trateaza semnalele slabe din perspectiva structurala-integrativa a societatii ca sistem
economic, politic, educational, cultural, stiintific si tehnologic. Evolutia acestora in timp
necesita o dezvoltare continua de instrumente care sa analizeze factorii ce
influenteaza schimbarea, iar gandirea orientata spre viitor este de adoptat pentru a
adresa provocari complexe si a realiza planificari pe termen lung. Semnalele slabe
sunt, de regula, clasificate drept descoperiri tehnologice sau inovatii sociale (European
Commission - Directorate-General for Research and Innovation, 2019). Cele mai
comune metode prospective pentru colectarea de informatii si pentru captarea de

et

e {l; Calitate n invitamdntul superior:
eryees i B, MTERMATICNALIZARE S| BAZE DE DATE

41

Myt Eoocaticn g CERCETARIN




* X
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* *
* % Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

semnale slabe sunt: analizele semantice, chestionarele Delphi, metoda scenariilor,
cautarea in mediul on-line, clusterizare, analiza literaturii stiintifice dedicate schimbarii
pe termen lung; din analiza practicii privind captarea de semnale slabe, mai putem
adauga aici ca exista o variatate de surse de a extrage informatie bruta pentru analize:
internetul in intregimea sa, publicatiile stiintifice, comunitatile de practica - opinia
expertilor, rapoarte guvernamentale si de cercetare, chiar zvonuri sau informatia
impartasita informal in contexte diverse (e.g. evenimente pe tematici specifice).

Avand in vedere ca procesele de previziune au o dimensiune sociala puternica prin
caracteristica participativa, constructia sociala a cunoasterii este subiectul cel mai semnificativ
in discutia asupra teoriei semnalelor slabe si necesita o prezentare succinta a istoricului
paradigmei. Provenind din sociologia clasica a lui Mead, Durkheim si Weber din anii '50,
constructia sociala a realitatii (Berger & Luckmann, 1967) se refera la ideea conform careia
cunoasterea comuna modeleaza actiunile indivizilor, care (actiuni), la randul lor, modeleaza
realitatea si reprezentarile acesteia - si, prin urmare, realitatea si cunoasterea sunt o tesatura
in continuad evolutie. Constructia de tip previzional se bazeaza in plus pe premisa ca ,toata
cunoasterea se incadreaza intr-una din aceste doua clase: este fie tacita, fie inradacinata in
cunoasterea tacita” (Polanyi, 1969, p. 195). Aceasta incapsulare paradigmatica este esentiala
pentru intelegerea constructilor metodologice de foresight si semnale slabe; aceasta se
datoreaza faptului ca majoritatea initiativelor dedicate identificarii de semnalele slabe din
Europa care au reusit sa identifice astfel de fenomene (vezi, de exemplu,
http://radar.uefiscdi.ro/) combina algoritmi de inteligenta artificiala cu analisti umani intr-un
proces incremental de creare de cunoasterea tacita si fraducerea digitala a acesteia.

ANALIZA SEMANTICA COMBINATA CU ANALIZA DE RETEA

Universitatile se confrunta cu provocarile cotidiene de a face fata unor cantitati uriase de date
in format digital. Intre aceste date, volumul de informatii textuale este, de asemenea, urias -
iar in termeni de procesare, este o proportie mare de date tratatd superficial, in principal din
cauza vitezei cu care sunt generate datele, dar si a varietatii acestora. Utilizarea algoritmilor
de tip big data pentru analiza diferitelor corpus-uri (omogene sau nu) de text poate dezvalui
arhitecturi conceptuale clare (care nu sunt usor de identificat doar prin simpla lecturd a
textelor, mai ales atunci cand este vorba despre volume mari de text) teme strategice
emergente, variatia referintelor cheie intr-un anumit interval de timp, poate ajuta la
fundamentarea deciziilor strategice.

Pe baza experientei ultimilor zece ani in implementarea diferitelor proiecte strategice pentru
stiinta si inovarea si pentru invatamantul superior romanesc, un caru metodologic integrat de
analiza semantica cmbinata cu analiza de retea a fost prezentat in 2017. Pentru informatii
asupra arhitecturii metodologice si a operationalizérii, a se vedea Holeab, Paunica si Curaj,
2017. (Holeab, et al., 2017)

Metoda bibliometrica complexa permite operarea combinatd a modelelor complexe
parametrice si non-parametrice, cum ar fi algoritmi semantici structurati si slab structurati
impreuna cu algoritmi matematici si statistici pentru vizualizarea dinamica a datelor. Teoria
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care sta la baza abordarii analizei semantice propuse integreazd doua modele de lucru
distincte: analiza propozitionala a discirsului (Ghiglione, et al., 1995) si analiza propozitionalé
predicativa (Kintsch & Van Dijk, 1978) care analizeaza propozitia ca unitate cognitiva pentru
prelucrarea informatiilor primare si ca unitate sintactica care permite segmentarea discursului.

Procesul metodologic de realizare a analizei este destul de complex si relativ mecanicist si
consta in:

o faza pregatitoare, in care textele care urmeaza a fi analizate sunt formatate si curatate
prin eliminarea informatiilor redundante (rezumate, note de subsol, bibliografi,
multumiri si altele asemanatoare);

e procesarea diferitelor surse disponibile de ontologii semantice relevante - ca o
contributie valoroasd pentru construirea dictionarului semantic necesar pentru
efectuarea analizei;

e elaborarea unui dictionar semantic - scenariul de analiza (realizat cu software-ul open
source Tropes pentru analizé semantica), mai exact un dictionar care este relevant
atat pentru scopul analitic, cat si in concordanta cu continutul semantic real al textelor
de analizat;

e constructia reprezentarilor vizuale (a se vedea, ca exemplu, Figura nr. 2) a retelelor
semantice, asa cum sunt acestea descrise de corpus-ul textual, prin utilizarea de
algoritmi de tip force-directed graph layout pentru ontologii semnatice, (spre ex. moduri
de distributie ForceAtlas2 impreuna cu LinLog'* si Dissuade Hubs's care prezinta
clase modulare® (efectuat cu software-ul open source Gephi).

'4a—r=11n LinLog, ceea ce inseamna ca densitatile vizuale din grafic reflectd densitati structurale,
i.e. atunci cand forta de atractie a nodurilor depinde mai putin de distantd, iar forta de respingere
depinde mai mult. Invalid source specified.

5 Modul Dissuade Hubs afecteaza forma grafului prin impartirea fortei de atractie a fiecarui nod la
numarul de legaturi + 1 pentru nodurile catre care are conexiuni si deci autoritatile (nodurile cu mai
multe legaturi spre acestea) au o pozitie mai centrald decat hub-urile (nodurile cu mai multe legaturi
spre alte noduri). Invalid source specified.

'6 Clasele modulare descriu subretele semantice compuse din noduri cu relatii puternice si complexe.
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Figura 4: Exemplu de retea semantica prin analiza semantica a unui corpus de articole
stiintifice din domeniul Future-oriented Technology Analysis
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